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1. Pengertian Program rujuk balik adalah pelayanan kesehatan yang diberikan kepada
penderita penyakit kronis dengan kondisi stabil dan masih memerlukan
pengobatan jangka panjang yang dilakukan di Faskes Tingkat Pertama
(Puskesmas/ Dokter) atas rujukan dari dokter spesialis/ sub spesialis.

2. Tujuan Sebagai acuan untuk melaksanakan pelayanan program rujuk balik untuk
meningkatkan kemudahan akses pelayanan yang mencakup akses
promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif

3. Kebijakan Surat keputusan Kepala Puskesmas Nomor 40 Tahun 2023 tentang Asuhan
pasien rujuk balik
4. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 71 Tahun 2019 tentang Pelayanan

Kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional

5. Prosedur dan 1. Petugas menerima surat rujuk balik dari pusat rujukan
langkah-langkah | 5 pey,0as melakukan kajian pasien dengan rujuk balik
3. Petugas membandingkan hasil kajian dengan rekomendasi rujuk balik

4. Petugas melakukan tindak lanjut sesuai rekomendasi rujuk balik bila
kondisi klinis pasien sesuai

5. Petugas melakukan kembali rujukan ke pusat rujukan bila antara hasil
kajian ulang dan rekomendasi tidak sesuai

6. Petugas memberikan KIE yang diperlukan untuk pasien
7. Petugas mencatat hasil kajian dan rekomendasi dalam Rekam medik
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6. Diagram alir

Petugas menerima surat
rujuk balik dari pusat rujukan

.

. Petugas melakukan kajian pasien dengan rujuk balik

v

. Petugas membandingkan hasil kajian dengan
rekomendasi rujuk balik

|

Petugas melakukan tindak lanjut sesuai
rekomendasi rujuk balikbila kondisi klinis
pasien sesuai

Petugas melakukan kembali rujukan ke pusat
rujukan bila antara hasil kajian ulang dan
rekomendasi tidak sesuai

|

Petugas memberikan KIE yang diperlukan untuk
pasien riwayat kunjungan

7. Unit terkait
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Petugas menjelaskan Ketentuan
Pelayanan Obat Program Rujuk
Balik

loket pendaftaran
Pemeriksaan umum
Ruang Tindakan
Ruang Gigi

Ruang Laboratorium
Ruang KIA
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